
Case Management 

Information für Patient/-innen,  
Angehörige und niedergelassene 
Ärzt/-innen



Liebe Patientin, lieber Patient, 
sehr geehrte Damen und Herren, 

Krankheit bedeutet häufig eine Veränderung der ge-
wohnten Lebenssituation. Unsicherheit und Angst vor 
der Zukunft prägen nicht selten den Klinikaufenthalt.  
 
Damit Ihr Aufenthalt bei uns von der Einweisung bis zur 
Entlassung für Sie so reibungslos wie möglich verläuft, 
begleiten Sie unsere Case Managerinnen als Koordinato-
ren im Klinikum Idar-Oberstein. Sobald Ihr behandelnder 
Arzt / Ihre behandelnde Ärztin die Diagnose gestellt und 
die Therapie festgelegt hat, erfolgt eine erste Kontaktauf-
nahme, um lhren Behandlungsprozess zu besprechen.  
 
Besteht bei Ihnen ein spezieller Unterstützungsbedarf, 
sind wir Ihnen bei der Organisation der weiteren Versor-
gungsschritte behilflich. 
 
Für die Zeit nach der Entlassung regelt die Case Mana-
gerin zusammen mit Ihnen und lhren Angehörigen die 
Überleitung in die häusliche Versorgung, Rehabilitation 
oder sonstige Einrichtung.

Wir wünschen Ihnen einen angenehmen  
Aufenthalt und baldige Genesung.  
 
Ihre Case Managerinnen 
 
 
 
 
Susanne Reichardt	 Regine Schwinn	 Mari Luise Streiß 





Aufgaben des Case Managements 

ln Deutschland wird jeder Krankenhausaufenthalt mit 
einer Fallpauschale, der sog. DRG, vergütet. Die aktuel-
len Veränderungen im deutschen Gesundheitssystem und 
verstärkter Wettbewerbsdruck durch die Einführung von 
Budgetobergrenzen stellen die Krankenhäuser vor große 
Herausforderungen. Um patientenorientiert und gleich-
zeitig wirtschaftlich arbeiten zu können, sind effiziente 
Abläufe und ein gut strukturierter, im Vorfeld geplanter 
Krankenhausaufenthalt, unerlässlich.

Das Case Management umfasst die Planung und Beglei-
tung der Behandlung der Patient/-innen vom Zeitpunkt 
der Einweisung bis zur Entlassung: 

• �Aufnahmemanagement
	 • Terminierung 
	 • Fallanlage 
	 • Bettenkoordinierung 

• �Aufnahmekodierung 

• �Verweildauermanagement
	 • Überwachung der Verweildauer  

• �OP-Management 
	 • Koordination und Terminierung  

• �Entlassungsmanagement 
	 • Frühzeitige Planung der Entlassung 
	 • Einleitung von Rehabilitationsmaßrıahmen 
	 • �Überleitungsmanagement 



Unsere Case Managerinnen

Susanne Reichardt 
Case Management, DGCC 
Neurochirurgie und Urologie 
Telefon +49(0)6781/66-4502, Fax +49(0)6781/66-1436 
s.reichardt@io.shg-kliniken.de

Regine Schwinn 
Case Management, DGCC  
Allgemein-, Viszeral und Minimal-invasive Chirurgie,  
Gefäß- und Endovaskularchirurgie 
Telefon +49(0)6781/66-4507, Fax +49(0)6781/66-1436 
r.schwinn@io.shg-kliniken.de 
 

Mari Luise Streiß 
Case Management, DGCC, Neurologie und Stroke Unit 
Telefon +49(0)6781/66-4504, Fax +49(0)6781/66-1940 
m.streiss@io.shg-kliniken.de



Klinikum Idar-Oberstein GmbH  
Akademisches Lehrkrankenhaus 
der Johannes Gutenberg-Universität Mainz 
 
Dr.-Ottmar-Kohler-Straße 2 
D-55743 Idar-Oberstein 
Telefon +49(0)6781/66-0 
www.io.shg-kliniken.de


